FROPT Regulamin

Drogi Kliencie,
ponizej prezentujemy warunki korzystania ze sklepu internetowego FR@PT (zwanego dalej —
sklepem FR@PT). Koniecznie zapoznaj sie z nimi przed rozpoczeciem korzystania ze sklepu

FROPT.

1. Administrator.

Wiascicielem i administratorem sklepu FR@PT jest FROPT Sp. z o.0., z siedzibg w Krakowie,
30-110 przy ul. J. I. Kraszewskiego 24/13, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000767434,
posiadajqgcy NIP 6772441173, (zwana dalej - Administratorem).
Administrator jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
Z Administratorem mozesz skontaktowaé sie w nastepujgcy sposéb:

e  pocztg pod adresem FR@PT, ul. J. I. Kraszewskiego 24/13, 30-110 Krakéw

*  mailem pod adresem: hej@fropt.pl

2. Sklep FR@PT.
Za posrednictwem sklepu FR@PT umozliwiamy Ci zakup:
e  zaprojektowanych przez FR@PT frontéw (zwanych dalej - Frontami);
e uchwytéw do Frontéw (zwanych dalej - Uchwytami);

o« Wzornikéw Frontéw (zwanych dalej - Wzornikami) wraz z ustugg wsparcia eksperta
FROPT przy sktadaniu kolejnego zaméwienia Frontéw;

o« potek oraz regatéw stanowigcych uzupetnienie Frontéw z kolekeji Norwegian Wood
(zwanych dalej odpowiednio - Pétkami i Regatami);

e talerzy z limitowanej kolekgji ceramiki $ciennej (zwanych dalej — Talerzami).

Zakup Uchwytéw mozliwy jest wytgcznie w zestawie z Frontami.

Dokonujgc zakupu Wzornikéw, uzyskasz takze wsparcie naszego eksperta, ktéry skontaktuje sie z
Tobgq, co najmniej 14 dni po tym, jak otrzymasz zaméwione Wzornik. Zaproponuje Ci on pomoc w
ztozeniu zamdwienia na Fronty i Uchwyty — pomoze dobra¢ wiasciwe Fronty i Uchwyty do

posiadanych przez Ciebie mebli IKEA oraz odpowie na pytania dotyczqce oferowanych przez nas
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produktéw. Kontakt odbywac sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej - adresu e-mail

podanego w ztozonym przez Ciebie zamdwieniu.

Zakupéw w sklepie FR@OPT dokonasz bez wczesniejszej rejestracii.

Ponadto, sklep FR@OPT umozliwia Ci skorzystanie z ustugi newsletter, w ramach ktoérej
informowa¢ bedziemy Cie o naszych produktach i ofertach, wysytajgc te informacje na wskazany

przez Ciebie adres poczty elektronicznej. Korzystanie z ustugi newsletter jest bezptatne.

Sklep FR@PT umozliwia réwniez zapisanie stworzonej przez Ciebie listy zakupowej, ktérg bedzie
dostepna pod unikalnym linkiem, wygenerowanym specjalnie dla Ciebie - wystarczy, ze
wybierzesz wlasciwg opcje i zaakceptujesz regulamin. Natomiast jesli lista zakupowa bedzie
przygotowana przez nas, link do niej otrzymasz w mailu. W obu przypadkach lista zakupowa
bedzie aktywna przez 6 miesiecy od dnia jej utworzenia. W zwigzku z tym przypomnimy Ci o
dacie waznosci listy zakupowej, jeszcze przed jej wygasnieciem. Tworzenie listy zakupowej i jej

zapisywanie oraz wysytka na wskazany adres e-mail sq bezptatne.

Pamietaj, ze stworzenie listy zakupowej nie stanowi gwarancji ceny i dostepnosci produktéw,
ktére sie na niej znalazty. Ceny oferowanych przez nas produktéw mogg ulega¢ zmianom -

dopiero ztozenie zaméwienia daje Ci gwarancje ceny.

3. Regulamin.
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu FR@PT. Akceptujgc warunki niniejszego

regulaminu, zgadzasz sie na okreslone w nim warunki i zobowiqgzujesz sie do jego przestrzegania.

4. Zaméwienie.

Aby dokona¢ zakupéw w sklepie FR@PT:
e wybierz zaktadke ,Jak zamawia¢” i uruchom konfigurator albo wybierz zaktadke sklep i

przystgp od razu do zakupoéw,

o dodaj wybrane produkty do wirtualnego koszyka, zgodnie z instrukcjami na ekranie,
e« Wypehij elektroniczny formularz zaméwienia i zaakceptuj postanowienia niniejszego
regulaminu,

o Zt6z zamdwienie.
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Pamietaj, ze cto i VAT nie sq wliczone do ceny zakupu w przypadku zaméwieri dokonywanych
poza teren UE i wewngtrzwspdlnotowych dostaw towaréw w UE. Optaty te sq doliczane po
otrzymaniu zamdwienia, zgodnie z lokalnymi przepisami obowigzujgcymi w danym kraju i

zwiekszajq finalng cene Twojego zaméwienia.

Po zlozeniu zamoéwienia otrzymasz wygenerowany dla Ciebie unikalny link, ktéry zostanie
réwniez wystany na wskazany przez Ciebie w formularzu zaméwienia adres poczty elektroniczne;.
Klikajgc w link, uzyskasz informacje o statusie ztozonego przez Ciebie zamoéwienia. Zamédwienie

powinno zostac¢ optacone w ciggu 7 dni od momentu jego ztozenia.

Po zaksiegowaniu przez nas Twojej ptatnosci przystepujemy do dziatania! Abysmy mogli jednak

od razu rozpoczg¢ $wiadczenie zleconych nam ustug, musisz wyrazi¢ na to zgode.

Pamietaj, ze w momencie ,klikniecia” w polu ,Zamawiam i ptace” zostaje zawarta umowa, ktérej
Twoje zamodwienie dotyczy! Oznacza to, ze po zaksiegowaniu przez nas Twojej ptatnosci
zaméwienie trafia do realizacji, wiec ewentualne zgtoszenie jakichkolwiek zmian w zaméwionych
towarach wigze sie z koniecznosciq ztozenia, oraz optacenia, nowego zamédwienia i/lub

opdznienia catego procesu realizacji zlecenia.

Od momentu zaksiegowania ptatnosci i ostatecznego potwierdzenia zaméwienia, produkcja
oraz przygotowanie do wysytki zajmujg 10-12 tygodni, nie liczgc czasu dostawy. Jesli po
optaceniu zaméwienia zostang wprowadzone zmiany, za date ztozenia zaméwienia uznaje sie

moment ostatecznego potwierdzenia zgodnosci elementéw przez zamawiajgcego

Nie zapewniamy ustugi magazynowania Twojego zamdwienia, dlatego, jezeli chcesz otrzymac
zaméwienie w terminie péZniejszym niz 11 tygodni, poinformuj nas o tym na etapie sktadania

zamaowienia.

Prosimy wiec o sktadanie przemyslanych zamoéwien w celu unikniecia dodatkowych kosztéw.
Czas realizacji zaméwienia, ktérego przedmiotem sq Wzorniki, wynosi do 4 dni roboczych, w

zaleznosci od miejsca dostawy.
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Czas redlizacji zaméwienia, ktérego przedmiotem sq Talerze, wynosi do 10 dni roboczych, w
zaleznosci od miejsca dostawy. Talerze dostepne sg wytgcznie w ramach limitowanej kolekgc;ji
ceramiki $ciennej, na ktérg sktadajg sie 3 rodzaje Talerzy wyprodukowanych w liczbie 10 sztuk

kazdy. Kazdy Talerz mozna zaméwié osobno.

Musisz mie¢ jednak na uwadze, ze mozliwos¢ zamdwienia Talerzy istnieje tylko do wyczerpania

zapaséw w ramach limitowanej kolekg;ji.

5. Ptatnosci.
Wszelkie ptatnosci w sklepie FR@PT realizowane sq za posrednictwem rachunku bankowego.
W sklepie FR@PT nie prowadzimy sprzedazy ratalnej, dlatego Twoje zamdwienie, zanim je
zrealizujemy, musi zostac optacone w catosci.

Ptatnos¢ powinna zostac przez Ciebie zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zaméwienia.

6. Wysytka.
Zamowione towary zostang do Ciebie dostarczone za posrednictwem firmy kurierskiej lub

spedycyjnej.

Zastrzegamy sobie prawo do wybrania najbardziej efektywnej w konkretnym przypadku formy

transportu.

Towary zostanqg do Ciebie wystane na adres wskazany w elektronicznym formularzu zaméwieniaq,

w terminie wskazanym na stronie sklepu FR@PT.

Kiedy towary bedq gotowe do wysytki, poinformujemy Cie mailowo, zeby potwierdzi¢ termin ich
nadania. W dniu nadania towaréw otrzymasz od nas mailem list przewozowy, na ktérego
podstawie mozesz $ledzi¢ swojq przesytke, lub przekazemy Ci dane kontaktowe kierowcy firmy

spedycyjne;j.

Kurier zwykle dostarcza towary na terenie Polski w ciggu 48 godzin od nadania, a na terenie UE w
ciggu 3-6 dni roboczych. Od tej reguty mogqg zdarzy¢ sie odstepstwa, na ktére niestety nie mamy
wptywu. W celu utatwienia odbioru towaréw przekazujemy kurierowi Twéj numer telefonu.

Towary wystane firmg spedycyjng dotrg do Ciebie we wskazanym przez nas dniu. Jezeli

zdarzytoby sie inaczej, poinformujemy Cie o tym mailowo.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty wynikte z opdiniern w dostarczeniu towaréw z

przyczyn od nas niezaleznych.

Pamietaj, ze w dniu dostawy jestes zobowigzany zapewni¢ na miejscu obecnos¢ osoby, ktéra
przyjmie towary od kuriera/kierowcy spedytora i podpisze protokét odbioru. Przy odbiorze
towaréw sprawdz doktadnie, w obecnosci kuriera/kierowcy spedytora, opakowanie, zanim
przyjmiesz przesytke. Jesli opakowanie jest uszkodzone, koniecznie zgto$ to kurierowi/kierowcy
spedytora i zazqdaj sporzqdzenia protokotu, w ktérym zostanie opisany stan przesytki oraz

okolicznosci powstania uszkodzen.

Kurier/kierowca spedytora nie wniesie towaréw bezposrednio do Twojego mieszkania, dlatego

przygotuj sie na ich odbior.

Towary dostarczane sq w miejsce znajdujgce sie najblizej drzwi wejsciowych budynku, ktérego
numer podates, do ktérego moze podjecha¢ samochdéd dostawczy i w ktérym zapewnione sq
bezpieczne warunki roztadunku. Pamietaj, ze Twoje zaméwienie moze by¢ bardzo ciezkie i do jego
whiesienia mozesz potrzebowaé pomocy kilku oséb. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie

bezpiecznego odbioru towaréw od kuriera/kierowcy spedytora.

Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate towaréw przechodzi na Ciebie od momentu

roztadunku towaru w bezpiecznym miejscu dostawczym.

Jesli nie bedziesz obecny w miejscu dostawy ani nie zapewnisz na miejscu obecnosci osoby,
ktéra przyjmie towary i podpisze protokét odbioru, ponowna dostawa bedzie wigzata sie z

naliczeniem optaty réwnej pierwotnemu kosztowi dostawy.

Jesli zaplanowana dostawa nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana z przyczyn lezqgcych po Twojej

stronie, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Cie kosztami ponownych dostaw.

7. Przechowywanie, uzytkowanie i konserwacja.
Do naszych Frontéw nie zalgczamy instrukcji montazu, poniewaz jest ona identyczna z instrukcjq
montazu mebla z IKEA, do ktérego zakupites wybrany przez Ciebie Front.
Przechowujgc i uzytkujgc Fronty i Uchwyty, zadbaj o ich stosowne zabezpieczenie przed

bezposrednim i dtugotrwatym dziataniem wody i $wiatta stonecznego.
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Przed montazem przechowuj Fronty i Uchwyty w pomieszczeniach czystych i niezapylonych. By

zapobiec odksztatceniu Frontéw, przechowuj je w pozycji poziome;.

Aby Fronty i Uchwyty byty w dobrej kondycji, do ich czyszczenia uzywaj jedynie miekkiej,
wilgotnej Sciereczki nasqczonej tagodnymi srodkami czyszczgcymi np. roztworem wody z
mydtem lub ptynem do mycia naczyni. Pod zadnym pozorem nie stosuj detergentéw o silnym
dziataniu, a takie rozpuszczalnikéw, twardych lub szorstkich ggbek oraz ptynéw i past

zawierajgcych srodki scierne.

Jesli Fronty lub Uchwyty zostaly zanieczyszczone substancjami silnie barwigcymi takimi jak
kawa, herbata, czerwone wino lub inne, pamietaj, aby od razu wyczysci¢ je w celu unikniecia

trwatych przebarwien.

Zadbaj, aby Fronty i Uchwyty byty nalezycie zamontowane (dlatego zalecamy skorzystanie z
ustugi profesjonalnego montazu) oraz uzywaj ich zgodnie z przeznaczeniem. Pamietaj, ze
wszelkie uderzenia twardymi lub ostrymi przedmiotami mogg permanentnie uszkodzi¢

powierzchnie lakieru.

Ze wzgledu na wrazliwosé Frontéw na wysokie temperatury, pamietaj, aby nie umieszczac¢ ich
bezposrednio pod wigczonym oswietleniem halogenowym. W innym przypadku Front bedzie

narazony na uszkodzenie.

Jesli planujesz zamontowaé Fronty w kuchni, w ktérej zainstalowany jest pochtaniacz (okap),

upewnij sie, aby zawsze byt on wigczony w czasie gotowania.

Jezeli w Twojej kuchni znajduje sie zmywarka, to bezwzglednie stosuj sie do instrukcji jej
uzytkowania. Nie mozesz pozostawi¢ zmywarki z uchylonymi lub otwartymi drzwiczkami po
zakoriczeniu zmywania w celu szybszego wysuszenia naczyn. Czeste poddawanie Frontéw
dziataniu pary wodnej, ze wzgledu na jej wysokg temperature, moze doprowadzi¢ do uszkodzenia

Frontéw.

Nie pozostawiaj uchylonych lub otwartych drzwi rozgrzanego piekarnika, gdyz moze to uszkodzi¢

Twoje Fronty i Uchwyty.
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Jezeli korzystasz z piekarnika starszej generacji, nieposiadajgcego systemu chtodzenia lub
emitujgcego zbyt wysokg temperature (tj. temperature przekraczajgcq 70°C), podczas montazu
swoich Frontéw musisz uwzgledni¢ negatywne skutki oddziatywania wysokiej temperatury na
ich kondycje. Uszkodzeniom Frontéw powinienes zapobiega¢ poprzez zwiekszenie odlegtosci
miedzy Frontami a piekarnikiem lub poprzez umieszczenie izolatora (np. plyty widrowej)

pomiedzy urzgdzeniem i boczng krawedziq Frontu.

Pétki i Regaty posiadajg otwory montazowe pozwalajqgce zawiesi¢ je na hakach, jednak zalecamy

przymocowanie jej do sciany dodatkowymi wkretami.

Musisz mie¢ na uwadze, ze nasza gwarancja nie bedzie obejmowacé przypadkéw uszkodzen
powstatych w zwigzku przechowywaniem lub uzytkowaniem Produktéw niezgodnie z

powyzszymi wytycznymi.

8. Reklamacje (rekojmia, gwarancja, uszkodzenia mechaniczne).
Rekojmia

Towary, ktére Ci dostarczymy, nie mogg mie¢ wad. Musisz mie¢ jednak na uwadze nastepujgcg
specyfike naszych Frontéw:

o« ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne dopuszczalne jest wystgpienie na
powierzchni Frontu lakierowanego drobnych niedoskonatosci w powtoce o srednicy do 3

mm.

o ze wzgledu na stosowany naturalny materiat - drewno - we Frontach fornirowanych
dopuszczalne jest ich zréznicowanie pod wzgledem odcieni, ustojenia oraz wystqgpienie na
powierzchni Frontéow sekéw lub wystgpienie na powierzchni Frontéw wyszczerbien w

wysokosci do 5 mm.

o dopuszczalna tolerancja wymiaréw gabarytowych frontéw wynosi +/- 1 mm.

o dopuszczalna wichrowatosé poszczegdlnych elementéw wynosi +/- 2mm/1mb;

a takze specyfike Talerzy, ktére sq recznie formowane - majg wiec rézne ksztatty i wygiecia,

podobnie jest z powstajgcq na nich grafikg, zawsze troche rézni sie tonalnosciq, przetarciami,
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rozciericzeniem plam wody i pehatyny. Zaméwiony przez Ciebie Talerz nie bedzie wiec zawsze

wygladat tak samo jak na zdjeciach na stronie naszego sklepu.

W przypadku, gdyby dostarczone towary miaty jednak wady, masz prawo ztozyé reklamacje.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa chodzi o nastepujgce sytuacje:

e towary nie majg wiasciwosci, ktére mie¢ powinny ze wzgledu na swoje przeznaczenie, cel

oznaczony w umowie sprzedazy lub wynikajgcy z okolicznosci jej zawarcia;

e  towary nie majg wiasciwosci, o ktérych istnieniu Cie zapewnialismy, w tym przedstawiajqc

prébke lub wzér;

e towary nie nadajg sie do celu, o ktérym nas informowate$, a co do ktérego nie

zgtaszaliSmy zastrzezen;
e  towary zostalty wydane w stanie niezupetnym;

e  towary stanowiq wiasnos¢ innych oséb lub sg obcigzone prawem innej osoby, bgd7 tez
z orzeczenia wiasciwego organu wynikajg ograniczenia w korzystaniu lub rozporzgdzaniu

nimi.
Wszelkie reklamacje kieruj na adres: hej@fropt.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
o imie i nazwisko;
o adres;
e« Oznaczenie towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia;
o date sprzedazy lub numer zamdéwienia;
o Opis wad stanowiqcych przedmiot zgtoszenia;

e  zdjecia towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia, wykonanego w $wietle dziennym

z odlegtosci minimum 1 m.

Towary bedqce przedmiotem reklamacji dostarcz pod adres: FR@PT, ul. J. |. Kraszewskiego 24/13,

30-110 Krakéw. Pamietaj, aby odpowiednio zabezpieczyc towary tak, aby dotarty do nas w stanie
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niepogorszonym, najlepiej umieszczone na palecie. Nie odpowiadamy za ewentualne

uszkodzenia towaréw powstate podczas ich transportu.

Pamietaj, ze jesteSmy odpowiedzialni za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili wydania towardw,
badZ tez wynikly z przyczyny tkwigcej w towarach w tamtym momencie. Jezeli jestes
konsumentem lub osobq fizyczng, ktéra kupita towary w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej, jednakze zawarta z nami umowa sprzedazy nie ma dla Ciebie
charakteru zawodowego, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia

wydania towaréw, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania towaréw.

Sktadajgc reklamacje, mozesz iqgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Prawo do

odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci, jednak gdy wady towaréw nie sq istotne.

Pamietaj jednak, ze zgodnie z prawem, mozemy zaproponowaé Ci niezwiocznie wymiane
wadliwych towaréw albo usuniecie wad, chyba ze towary byty juz wymienione lub naprawiane

przez FROPT.

Jezeli towary majg wady, mozesz takze zgda¢ wymiany na wolne od wad albo usuniecia wad. W
takiej sytuacji, wymienimy wadliwe towary na wolne od wad lub wady usuniemy. Zastrzegamy
sobie prawo do odmowy wylqgcznie wéwczas, gdy doprowadzenie do zgodnosci towaréw z
umowqg w sposéb przez Ciebie wybrany jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowq wymagatoby nadmiernych kosztéow. Jezeli
jestes przedsiebiorcqg, dla ktérego zawarta z nami umowa sprzedazy towaréw ma charakter
zawodowy, zastrzegamy sobie prawo do odmowy wymiany towaréw na wolne od wad lub
usuniecia wad takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowiqzkowi przewyzszajq cene

sprzedanych towaréw.

Jezeli jestes konsumentem, lub osobq fizyczng, ktéra kupita towary w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej, jednakze umowa zawarta z nami umowa sprzedazy nie ma dla
Ciebie charakteru zawodowego, i zazgdates wymiany towaréw lub usuniecia wady albo ztozytes
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a my nie
ustosunkowalismy sie do tego zqdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to

uznane zostato za uzasadnione.

Wywigzemy sie z naszych obowiqgzkéw w zakresie rekojmi w terminie 30 dni roboczych od dnia

uznania reklamac;ji za uzasadniong.
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Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch

lat od dnia otrzymania przez Ciebie towaréw.

Gwarancja
Niezaleznie od udzielanej rekojmi, udzielamy réwniez gwarancji na nasze Fronty.

Gwarancja na Fronty udzielana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na okres 24 miesiecy

od dnia otrzymania przez Ciebie Frontow.
Gwarancjq nie sq objete uszkodzenia mechaniczne spowodowane:

e nieprawidlowym montazem;

e  podigczaniem, przerabianiem;

*  niewlasciwg pielegnacjg;

e niewlasciwym przechowywaniem, nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym uszkodzeniem

przez wode, wystawieniem na dziatanie ciepta;

e  spowodowane normalnym zuzyciem, zarysowaniem, rozdarciem lub nacieciem, a takze

e  spowodowane szkodami mechanicznymi powstatymi w wyniku uderzenia, wypadku czy

spowodowanymi przez zanieczyszczenia pochodzgce z instalacji wodno-kanalizacyjnej;

e przechowywaniem na wolnym powietrzu lub w wilgotnym otoczeniu albo

przechowywaniem w warunkach innych niz domowe;

e przypadkowo.

Zgtoszenia gwarancyjne prosimy bys kierowat na adres: hej@fropt.pl. Zgtoszenie powinno

zawierac:
e imieinazwisko;
o adres;

10


mailto:hej@fropt.pl

FROPT Regulamin

o« Oznaczenie towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia: date sprzedazy lub numer

zamowienia;

e« Opis wad stanowiqgcych przedmiot zgtoszenia;

o zdjecia towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia, wykonanego w $wietle dziennym

z odlegtosci minimum 1m.

Zastrzegamy sobie prawo zwrécenia sie do Ciebie z prosbqg o ztozenie dodatkowych wyjasnien
lub przedstawienia dodatkowych materiatéw dotyczqcych zgtoszenia gwarancyjnego, w tym w

szczegolnosci zdje¢ wadliwych Frontéw.

Po dokonaniu zgtoszenia gwarancyjnego i jego przyjeciu przez nas poprosimy Cie o dostarczenie
nam wadliwych Frontéw na adres: FR@PT, ul. J. I. Kraszewskiego 24/13, 30-110 Krakéw. Pamietaj,
aby odpowiednio zabezpieczy¢ Fronty, tak, aby dotarty do nas w stanie niepogorszonym,
najlepiej umieszczone na palecie. Nie odpowiadamy za ewentualne uszkodzenia Frontéw

powstate podczas ich transportu.

W ramach udzielanej gwarancji bezptatnie usuniemy wady Frontéw, a w przypadku braku
mozliwosci ich usuniecia, wymienimy je na nowe. Jezeli i to nie bedzie mozliwe, zwrécimy Ci cene

zakupu wadliwych Frontéw.

Wywigzemy sie z naszych obowigzkéw w zakresie gwarancji w terminie 30 dni roboczych od dnia

dokonania zgtoszenia gwarancyjnego.

Uszkodzenia powstate w transporcie

Po odebraniu przesyitki, niezwtocznie sprawdz dostarczone towary. Powiniene$ to zrobi¢ w
obecnosci kuriera/kierowcy spedytora, aby mie¢ mozliwos¢ protokolarnego zgtoszenia

uszkodzen przesytki.

Roszczenia zwigzane z uszkodzeniami mechanicznymi powstatymi w transporcie, a zgtoszonymi
przed montazem, rozpatrujemy wytqgcznie, jesli jeste$ konsumentem lub osobg fizyczng, ktéra
kupita towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, jednakze umowa
zawarta z nami umowa sprzedazy nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego. Pamietaj, ze
sporzqdzenie protokotu zawierajgcego uszkodzenia przesytki bedzie dla Ciebie przydatne dla

wykazania, ze ewentualne uszkodzenia towaréw nastgpity w czasie transportu, a nie po wydaniu
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Ci towaréw przez kuriera/kierowce spedytora. Przypominamy, ze nie odpowiadamy za
uszkodzenia mechaniczne towaréw, ktére powstaty po wydaniu Ci towaréw przez kuriera/
kierowce spedytora. Jednakze, w celu umozliwienia Ci spokojnego zbadania stanu przesytki
dostarczonych towaréw po przesyice, przyjmujemy, iz uszkodzenia przysytki lub towaréw
zgtoszone w ciggu 48 godzin od momentu doreczenia powstaty w transporcie, chyba ze
okolicznosci konkretnego zgtoszenia lub rodzaj uszkodzen wskazujg na inng przyczyne ich

powstania.

Jesli jestes konsumentem, lub osobq fizyczng, ktéra kupita towary w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej, jednakze umowa zawarta z nami umowa sprzedazy nie ma dla
Ciebie charakteru zawodowego i zgtosisz nam uszkodzenie w okreslonym czasie, a dodatkowo
wskazesz, ze fronty nie byly montowane, masz prawo do wymiany, naprawy, rekompensaty

finansowe;j.

W przypadku, gdy towary sq uszkodzone, zréb im zdjecia i przeslij je na adres hej@fropt.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:
o imie i nazwisko;
o adres;
e  oznaczenie towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia;
e  date sprzedazy lub numer zamdéwienia;
e  opis wad stanowiqcych przedmiot zgtoszenia;

e  zdjecia towaru stanowigcego przedmiot zgtoszenia, wykonanego w swietle dziennym z

odlegtosci minimum 1 m.

Zastrzegamy sobie prawo zwrécenia sie do Ciebie z prosbq o ztozenie dodatkowych wyjasnien
lub przedstawienia dodatkowych materiatéw dotyczgcych zgloszonych uszkodzen, w tym w

szczegolnosci zdje¢ wadliwych towardw.

Po dokonaniu zgtoszenia uszkodzen i jego przyjeciu przez nas poprosimy Cie o dostarczenie nam
wadliwych towaréw na adres: FR@PT, ul. J. . Kraszewskiego 24/13, 30-110 Krakéw. Pamietaj, aby

odpowiednio zabezpieczy¢ towary, tak, aby dotarty do nas w stanie niepogorszonym, najlepiej
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umieszczone na palecie. Nie odpowiadamy za ewentualne uszkodzenia towaréw powstate

podczas ich transportu.

9. Odstqgpienie.

Z uwagi na fakt, iz wszystkie dostarczane przez nas Fronty i Uchwyty produkowane sg na
indywidualne zaméwienie naszych klientéw, nie mozemy zapewnié¢ Ci prawa do odstgpienia od
zawartej umowy sprzedazy i zwrotu Frontéw lub Uchwytéw na podstawie przepiséw ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Pamietaj o tym przed ztozeniem zaméwienial

Mozesz jednak odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona zakupu Wzornikéw, Pétek,

Regatéw lub Talerzy. Termin do odstgpienia od umowy wynosi 14 dni i jest liczony:

dla uméw dotyczqcych zakupu Wzornikéw, Pétek, Regatéw lub Talerzy, od momentu ich

dostarczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Jezeli odstgpites od umowy dotyczqcej zakupu Wzornikéw, Pétek, Regatéw lub Talerzy, po
ztozeniu os$wiadczenia o odstgpieniu, odeslij je wraz z opakowaniem na adres ul. J. |
Kraszewskiego 24/13, 30-110 Krakéw. Zwrotu ptatnosci wraz z kosztami wysytki dokonamy na
Twdj rachunek bankowy, z ktérego korzystates, optacajgc zamowienie. Pokrycie kosztu zwrotu

przesytki bedzie po Twojej stronie.

10. Dane osobowe.

Do ztozenia zaméwienia w sklepie FR@OPT konieczne jest podanie nam przez Ciebie danych
osobowych. W elektronicznym formularzu zaméwienia poprosimy Cie o podanie nastepujgcych

danych osobowych:
e  imieinazwisko,
. adres dostawy,
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e  adres poczty elektroniczne;j,
e numer telefonu.

Do skorzystania z ustugi newslettera konieczne jest podanie nam przez Ciebie danych
osobowych. W procesie zapisu na newsletter poprosimy Cie o podanie nastepujgcych danych

osobowych:
o imie i nazwisko,
e  adres poczty elektroniczne;.

Do skorzystania z ustugi przestania stworzonej przez Ciebie listy zakupowej konieczne jest
podanie nam przez Ciebie danych osobowych, dlatego tez w takim przypadku poprosimy Cie o
podanie nam danych osobowych obejmujgcych adres, na ktérych chciatbys, aby$my wystali

stworzongq przez Ciebie liste zakupowq.

Twoje dane osobowe przetwarzane sq przez nas wylqcznie w celu realizacji postanowien
niniejszego regulaminu, w tym w szczegdlnosci realizacji sktadanych przez Ciebie zaméwien oraz

obstugi posprzedaznej i $wiadczenia ustugi newsletter.

Szczegdtowe warunki przetwarzania Twoich danych osobowych reguluje nasza Polityka

Prywatnosci bedqgca integralng czescig niniejszego regulaminu.

11. Funkcjonowanie sklepu FR@PT.

Nie gwarantujemy ciggtosci dziatania sklepu FR@PT, jednak podejmiemy starania, by te ciggtosc
zapewnié. Zastrzegamy sobie jednak prawo do wstrzymania dziatania sklepu FR@PT ze wzgledu
na problemy techniczne, koniecznos¢ aktualizacji oprogramowania stuzgcego do zarzgdzania
sklepem FR@PT oraz wystgpienia innych okolicznosci obiektywnie uzasadniajgcych przerwy w

dziataniu sklepu FR@PT.
Aby mdc skorzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci sklepu FR@PT powinienes dysponowac:

e urzqdzeniem koricowym posiadajgcym dostep do sieci Internet i przeglgdarkg

internetowq,
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e aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).

12. Warunki i zasady korzystania z kodéw rabatowych (promocje).

Chcgc zaproponowaé Ci jeszcze korzystniejsze warunki zakupu towaréw w naszym sklepie,
umozliwiamy skorzystanie ze specjalnych kodéw rabatowych. Aby skorzysta¢ z kodu

rabatowego, nalezy wprowadzi¢ go w odpowiednie pole formularza zaméwienia.

Kody rabatowe do sklepu FR@PT bedq dostepne okresowo na naszej stronie, w zwiqzku z
zorganizowanymi przez nas akcjami promocyjnymi oraz u naszych partneréw. Okres waznosci
kodu oraz wysokos¢ znizki i ewentualne dodatkowe warunki korzystania z kodu rabatowego

bedqg kazdorazowo okreslone w miejscu publikacji kodu rabatowego.

Promocje nie tqczqg sie ze sobq. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla jednego zamdéwienia mozliwe
jest wykorzystanie tylko jednego kodu rabatowego. Ponadto jeden kod rabatowy mozesz

wykorzystac tylko raz.

13. Postanowienia koncowe.

Zastrzegamy sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. O kazdej zmianie
zawiadamiaé bedziemy publikujgc nowq tresé regulaminu na stronie sklepu FR@PT. Do
zamowien ztozonych przed zmiang regulaminu, stosuje sie regulamin w brzmieniu

obowigzujgcym na dzien ztozenia zamdwienia.

Zastrzegamy sobie prawo do zakoriczenia dziatalnosci sklepu FR@PT w kazdym czasie.

Zapewniamy jednak, ze zrealizujemy wszystkie ztozone zamdwienia.
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